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1. Bevezet6
Tisztelt Csatlakozd!

A 2009-es év els6 fele igen aktiv id6szak volt a k6zigazgatasi folyamatok elektronizalasa
tekintetében. Tobb, az adott teriletet érint6 jogszabaly sziletett, melyek amellett, hogy (j
lehet6ségeket teremtenek, egyben kotelezettséget is rénak a kdzigazgatési szervekre. A
szabdlyozas hosszu tavu célja a kdzigazgatas korszerdsitése és hatékonyabba tétele mellett az
allampolgarok segitése, pontos, szakszer(i és egyben gyors informalasa, életiik egyszeribbé

tétele az informatika segitségével alapvetdéen az interneten keresztil.

A hatbésagok egymas kodzotti és allampolgarokkal toérténd hiteles elektronikus kommunikaciéjanak
megteremtése kiemelt jelentdségu feladat a kormanyzat és az egész kbzigazgatds szamara. E
feladat megvaldsitasara a Kdézponti Rendszer kinal megoldast.

Mig az ugyfélkapu allampolgari oldalrdl biztosit lehetéséget a hatésagokkal térténd
kommunikaciéra, a hivatalok oldalan is sziikség volt egy olyan felllet kialakitaséara, fejlesztésére,
mely lehet6vé teszi szamukra a kulonb6z6 felekkel val6 hiteles elektronikus dokumentum alapu
kommunikéaciot. Ezen fejlesztés eredménye a hivatali kapu.

A hivatali kapu lehet6séget biztosit a csatlakozott szervezetek szaméara, hogy hatésagi tgyeiket
egyszerlbben, gyorsabban, valamint a papirhaszndlat kiiktatasaval kdltséghatékonyabban
folytassak le. Az e-mail-en keresztili kommunikacioval szemben komoly elényt jelent az, hogy a
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szervezetek hivatali kapujdnak egyméas kozo6tti kommunikacidja, nem utolsé sorban az
allampolgérok és hivatalok egymés kozotti kommunikacidja egy mind a valtozatlansag, mind a
tartalom megismerhet6sége szempontjabdl védett csatornan, bizonylatoltan torténik, a
kommunikaciéo kés6bbi letagadhatésagat kizarva.

Az elektronikus kbzszolgéaltatdsokrél sz6l6 2009. évi LX. térvény, a hivatalos iratok elektronikus
kézbesitéseérdl, az elektronikus tértivevényrdl szol6 2009. évi LII. térvény, valamint a kézigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgéltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) Uj
szabalyai egyértelmlen fogalmaznak a tekintetben, hogy a hatdésdgok egyméskozti és
allampolgarral folytatott kommunikacidjaban a kdézponti rendszert lehet kizarolag
dokumentumeértékli kommunikaciora igénybe venni.

Az oldalon talalhaté informaci6 célja az, hogy a csatlakozni szandékozo6 szervezeteket ellassa
azzal az informaciéval, ami a browseres maédon valé hivatali kapu csatlakozashoz sziikséges és
igy lehetéveé tegye szamukra a fent emlitett valamint egyéb (pl.: 225/2008. (IX. 9.) korm. rendelet)
jogszabalyokbdl ered6 csatlakozasi kotelezettség teljesitését.

Minden csatlakoz6 szervezet szamara azt javasoljuk, hogy a csatlakozas lebonyolitasa és a
folyamatos hivatali kapu hasznalat koordinécioja érdekében jeldljon ki egy olyan személyt a
szervezetnél, akinek van valamennyi informatikai hattérismerete, és ezen kivul rendelkezik
folyamatszervezési képességekkel is. O lesz felel6s a tovabbiakban azért, hogy a hivatal
egyénileg ugyfélkapuval regisztralt munkatarsai hivatali min6ségukben is hozzaférhessenek a
rendszerhez. Az oldalon talalhat6 informacidk részletes attanulmanyozasat elsésorban a kijelolt
személynek javasoljuk.

Minden csatlakoz6 allamigazgatasi szervezet szdmara javasoljuk
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végrehajtasi rendeleteinek teljes korl attanulmanyozasat, melyek a kévetkezok:

A kdzponti rendszer hivatali kapu szolgaltatasa biztositja, hogy hitelesen és a kildés tényét
bizonyitani képes médon tudjanak elektronikus dokumentumok atjan kommunikalni a csatlakozott
kozigazgatési szervezetek az allampolgarokkal és a tobbi csatlakozott szervezettel.

A hivatali kapun keresztil kildott dokumentumokat a kézponti rendszer id6bélyegzéssel latja el,
ami kimutathatové teszi, ha valaki utdlag megvaltoztatta a dokumentum tartalmat, valamint a
kildés sordn a rendszer a kuldés tényét igazold, a tartalom ellenérzését is lehetéveé tevd nyugtét
allit ki a kildé szaméara, amivel a kés6bbiek soran barmikor bizonyitani lehet a dokumentum
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feladasat. A hivatali kapu hasznélgja a feladott dokumentum cimzett altali atvételérél értesitést
kérhet (e-tértivevény), ami szintén bizonyitd erejd. Az elkuldott dokumentumokat, a feltoltési
nyugtakat és az esetleges e-tértivevényeket az elkildott dokumentummal egyitt minden esetben
meg kell 6rizni, a kbzponti rendszer a tovabbitott dokumentumokat és a nyugtakat nem archivalja,
a késdbbiek soran kizarélag a kuldés tényét, az érkeztet§ szamot és a dokumentum egyedi
lenyomatat (hash) tudja igazolni az erre jogosultak szamara.

A hivatali kapuval rendelkez6 szervezet altal kildétt dokumentumokat az allampolgarok az
értesitési tarhelylkre kapjak, a hivatalok pedig a hivatali kapujukhoz tartoz6 szervezeti
postafiékba. Az allampolgéarok, amikor az értesitési tarhelyikre valamelyik hivataltol dokumentum
érkezik, arrél minden esetben e-mailen keresztil értesitést kapnak (Ugyfélkapus e-mail cimuikre).

A hivatali kapuval rendelkez6 szervezetek az allampolgaroktol vagy a tobbi szervezettdl szamukra
érkezett dokumentumokat a hivatali kapujukhoz tartoz6 szervezeti postafibkba kapjak (ez a
postafiék a k6zponti rendszerben talalhatd), ahonnan azokat gépi vagy pedig browseres
megoldassal tudjak letdlteni. Amig a szervezet nem tul sok (maximum napi 100 darabig ajanljuk)
dokumentumot fogad/kild addig a dokumentumok let6ltéséhez és kildéséhez elegend6 a
browseres megoldas, ami a szervezet oldaldn a dokumentum fogadasahoz fejlesztést nem
igényel. Azonban nagyobb forgalom esetén (tobb szaz dokumentum/nap) at kell térni a fejlesztést
és igy anyagi forrasokat is igényl6 gépi megoldasra.

Amennyiben a szervezet nem szamit nagyobb dokumentumforgalomra akkor elegendd browseres
modon csatlakoznia a Kdzponti Rendszerhez , azonban ha nagyobb forgalomra szamitanak,
akkor indokolt a gépi csatlakozds megvalésitdsa, ahol a dokumentum kildés és fogadas
folyamata emberi beavatkozas nélkil torténik, és az érkezd informécio kdzvetlenil az iratkezel6
rendszerbe vagy az adott tgyet feldolgoz6 célrendszerbe juttathat6. A gépi csatlakozésra valo
attérés érdekében a e-mail cimre kell jelezni, valamint a

kell tanulmanyozni.

Az elektronikus kbzszolgaltatasrol szol6 torvéeny 11. §-a szerint:

(1) A koézponti rendszer ingyenes szolgaltatdsként (a tovabbiakban: alapszolgéltatas) biztositja

a) a csatlakozasra kotelezettekkel vald hiteles elektronikus kapcsolattartast, az ehhez kapcsolédo
kozponti rendszer cimet és elektronikus tarhelyet;

b) az azonositasi szolgaltatasokat;

c) az elektronikus kbzszolgaltatassal 6sszefliggésben teljesitendd fizetési kotelezettségek
elektronikus uton torténd teljesitésének lehet6ségét;

d) a kdzponti rendszerhez csatlakozott szervezetek altal ingyenesen nyujtott szolgaltatasokat.

A c) pontban emlitett fizetési megoldas fejlesztése folyamatban van a Pénzigyminisztérium
Informatikai Szolgéltatd Kézpontjanal (PMISZK).
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A browseres megoldas esetében a hivatal tgyintéz6i egy internetes szolgaltatason keresztil
férnek hozza a szervezet postafiokjdhoz. A szolgaltatis felhasznaloi kézikbnyve a kévetkez6
cimen érhetd el: . A hozzéaférés soran az ugyintézék
autentikaciojat az ugyfélkapu latja el, ezért azoknak az tgyintéz6knek, akik a szervezet hivatali
kapujat fogjdk hasznalni rendelkeznitk kell Ggyfélkapu regisztracioval. Az lUgyintézdék
Ugyfélkapujanak regisztracidjat a lehet6 leghamarabb inditsak el, mert a hivatali kapu nyitasat
csak ugy tudjék elinditani, ha a hivatali kaput hasznél6 tgyintéz6k rendelkeznek tgyfélkapuval
(Ugyfélkaput ingyenesen lehet nyitni barmelyik okmanyirodaban). Az tgyfélkapu nyitasroél részletes
inform@cia itt talalhato.

A kodzponti elektronikus szolgaltato rendszer igénybevevéinek azonositasarél és az azonositasi
szolgaltatasrol sz6l6 224/2009. (X.14.) Korm. rendelet 10. § -a lehet6séget biztosit arra, hogy
amennyiben az lgyintéz6 mar rendelkezett korabban személyes lgyfélkapuval és egy hivatali
kapuval rendelkezé (vagy azt létesiteni kivand) szervezet hivatali kapujanak m(ikodtetéséhez
szilkséges az Ujabb Ugyfélkapu regisztracio (nem személyes célra) akkor, a hivatali kaput Iétesitd
szervezet igazolasaval, és az ennek megfeleld (hivatali) e-mail cimmel igényelhet Gjabb
ugyfélkaput, dijmentesen.

A cimen talalhato

listabdl naprakészen tajékozdédhat arrdl, hogy mely szervekkel lehetséges jelenleg a KR-en

keresztili kapcsolattartas. A lista naponta frisstl, és mivel jelenleg igen sok szervezet

csatlakoztatasa van folyamatban, ezért gyorsan bévul.

A komplexebb szolgaltatasnyujtas el6készitése érdekében minden csatlakozonak javasoljuk a
bevezetd fejezeteinek tanulmanyozasat is.

2. A csatlakozads menete és valtozaskezelés
A csatlakozéas

A csatlakozas érdekében le kell tolteni a csatlakozéasi kérdGivet, amely az oldal aljan a
kozott talalhaté.

A letoltott kerdbivet kitoltés utan (figyeljenek a pontos kitoltésre) ki kell nyomtatni és a szervezet

elsd szamu vezet6jével, vagy annak helyettesével ala kell iratni, valamint el kell latni a hivatal

s

pecsétjével. Ezutan a kérdGivet el kell postazni az alabbi cimre:

Ko6zigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala
E-k6zszolgéltatdsok Féosztélya

1553 Budapest, Pf. 78.

A boritékra irjdk ra: "Csatlakozéasi kérd6iv"
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Ezzel parhuzamosan a kérdéivet el kell kildeni a hkp@mail.ahiv.hu cimre is elektronikusan,
hogy a nyilvantartasba attétel nélkil keriilhessenek az adatok (e-mail targy: "Csatlakozéasi kérd6iv
—szervezet/telepllés neve").

A csatlakozasi kérddiven tobbek kdzott meg kell adni majd a szervezet rovid nevét, amely a
csatlakozd egyedi azonositéja lesz a rendszerben. A tervezett rovid név egyediségét és

szabdalyoknak valé megfelelését a cimen elérhetd
szolgaltatassal le kell ellenérizni Hossza minimum 3, maximum 10 alfanumerikus karakter (ékezet
nélkuli betik és szamok kombinacioi; specialis karakterek pl.: - , . vagy _ és székdz nincs

megengedve) Fontos, hogy a csatlakozasi kérd6iven pontosan adjak meg az ellenérzétt révid
nevet! Fontos, hogy a rovid nevet a rendszer m(ikddési logikdjabdl adédoan a késbbbiek soran
nem lehet megvaltoztatni.

A KEK KH, miutan beérkezett a hitelesitett kérddiv leellendrzi azokat és amennyiben a kérddiv
nem tartalmaz hibas adatokat, elrendeli a szervezet hivatali kapujanak létrehozasat. Amennyiben
a szervezet rendelkezik fix IP cimmel, akkor el6szér a tesztrendszerben jon |étre hivatali kapu,
err8l a szervezet értesitésre keril, az értesités soran a tesztrendszer hasznalatahoz sziikséges
azonositokat is megkapja a csatlakozé. Amennyiben a szervezet nem rendelkezik fix IP cimmel
ugy a tesztrendszer hasznalatara nincs lehet6ség. Ezzel parhuzamosan létrején az éles
rendszerben is a szervezet hivatali kapuja, amirél szintén értesitésre keril a csatlakoz6 szervezet.
A hivatali kapuhoz a csatlakozasi kérd6iven szerepld Ugyfélkapukkal rendelkez6 tgyintézdék
tudnak majd hozzaférni.

Ugyanaz a személy egy ugyfélkapuval csak egy hivatali kapuhoz tud hozzaférni. Ezért egy
személy egy ugyfélkapu regisztracioval csak egy intézménynél lehet kapcsolattarté vagy
ugyintéz6. Ahhoz, hogy tobb helyen is meg lehessen jel6lni ugyanazt a személyt
ugyintézéként vagy kapcsolattartoként, annyi ugyfélkapuval kell rendelkeznie, ahany
helyen 6t valamelyik pozicidéba jeldlték.

Amikor létrejon a szervezet éles rendszerbeli hivatali kapuja, akkor a megadott tgyintézdék
értesitést kapnak az ugyfélkapus e-mail cimikre, amiben megkapjak a belépéshez szikséges
masodlagos jelszot is. Az éles hivatali kapu hasznéalatat azutdn javasoljuk, miutan a
tesztrendszerben mar elég rutint szereztek a szolgaltatds hasznélatahoz. Azoknak, akik fix I[P cim
hianyaban nem tudjak hasznalni a tesztrendszert, alapvetéen a hirdetmények éles rendszerbeli
tovabbitasan keresztil van lehetésége megismerni a fellletet.

Amennyiben a szervezet kért ANYT hozzéaférést Gigy az éles hivatali kapu létrejotte utan a KEK KH
elinditja a szervezet ANYT regisztraciojat. Az elkésziilt regisztracios allomanyrél a KEK KH e-
mailen értesiti majd a szervezet intézményi kapcsolattartojat. Az ANYT-t azonban mar a
regisztracio el6tt . Teljes korien azonban majd csak a regisztracié utan tudja
a szervezet hasznalni az ANYT-t. Az ANYT UGjabb verziéit is majd a megadott helyrél lehet a
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jovBben letblteni. Az Gjabb verziok létrejottérél az intézményi kapcsolattartok mindig értesitve
lesznek.

Elsé lépésként azt javasoljuk, hogy toltsék le a kérdbivet, tanulmanyozzak at, hogy tudjak
milyen adatokat kell megadni, és inditsak el a leheté leghamarabb a hivatali kapujukhoz
hozzéaférni szandékozo6 tgyintéz6k tgyféelkapu regisztracidjat, mivel a kérdéivben meg kell
adni az ugyintéz6k ugyfélkapus adatait. Ugyfélkapu nyitasrdl részletes informacié
talalhato.

Teszt és éles indulas

A csatlakozas soradn ha a szervezet rendelkezik fix IP cimmel, akkor el6sz6r egy teszt hivatali
kapu kerul létrehozasra a csatlakozé szamara a Kdzponti Rendszer teszt rendszerében 2 teszt
felhasznaloval. A csatlakozok itt kiprébalhatjak a browseres hivatali kapu fellulet hasznélatat,
amihez az talalhato kézikdnyv nyujt segitséget. A teszt hozzaférés mellett automatikusan
létrejon az éles rendszerben is a csatlakoz6 szervezet éles hivatali kapuja a csatlakozsi Grlapon
megadott (véglegesitett Ugyfélkapuval rendelkezd) lgyintéz6kkel hozzarendelve. A teszt
hozzaférés azonban folyamatosan megmarad annak érdekében, hogy a szervezetbe belépd és
hivatali kaput hasznél6 Gjabb tgyintéz6k is ki tudjak a jov6ben probalni a hivatali kaput, miel6tt
elkezdenék élesben hasznalni azt. Ezért a teszt hozzaféréshez tartozé azonositokat kérjuk
megorizni.

Valtozaskezelés

Ha a csatlakozas utan valtozas allt be a szervezet adataiban, vagy példaul korabban nem kértek
ANYT-t, de most szeretnének, akkor a kozott talalhatd kerdbivet kell kitolteni
az Uj adatok bevitelével vagy a megvaltozott adatok felllirdsaval. A véltozasok esetén elegend6 a
kérddiv elektronikus tovabbitasa a hkp@mail.ahiv.hu cimre (targy: "HKP adatvaltozas"; az e-
mailben meg kell emliteni, hogy milyen véltoztatasok térténtek), leszadmitva azt az esetet, ha a
hivatali kapuhoz hozzéaférésre jogosult Uigyintéz6k vagy a kapcsolattarté személyében tortént
valtozas. Ebben az esetben papiron is el kell kiildeni a kérdGivet (és a valtoztatadsok csak a papir
alapu kérddiv beérkezése utan lesznek atvezetve), azonban valtoztatasi kérddivnél elegendd
f6osztalyvezet6i szintl aldiras is a kérd6ivre. Amennyiben bdviteni szeretné a hozzaférésre
jogosult tigyintézdk korét kérjuk, hogy keruljon felsorolasra az 6sszes jogosultsaggal rendelkez6
Ugyintézd (régiek és az Gjak is), ugyanis az adatlapon nem szerepl6 lUgyintézék hozzaférési
jogosultsaga TORLESRE keruil.

Gyorsitott valtozaskezelés
Ez a megoldas csak indokolt esetben hasznélhatd és csak Ugyintézok torlésére! A kérdbiven U

Ugyintézéket nem lehet megadni ebben az esetben. Ha fennall a veszélye, hogy egy lgyintézé,
akinek a hivatali kapu hozzaférését tordlni szeretné a hivatal, visszaélést kdvethet el, amig
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a torlésre vonatkozd kérdb6iv beérkezik, és feldolgozasra kerul a KEK KH-ban, akkor
lehetéség van azonnali valtoztatast kérni. Ebben az esetben fel kell hivni a KR helpdesket a 06-
1/301-3000 szamon, és jelezni kell szadméra, hogy azonnali valtoztatasi igénye van a
szervezetnek, majd az 0j kérddivet, amir6l azokat az ugyintézéket, akiknek a torlését
kezdeményezik torolték, és amit ellattak a szervezet pecsétjével és legalabb f6osztalyvezetdi
szint( alairassal, el kell faxolni a KR helpdesk altal megadott telefonszamra. Ezenkivil a kérddivet
el kell kildeni e-mailen a cimre is. A fax megérkezésekor a helpdesk
azonnal torli azokat az tgyintézdket a rendszerbdl, akik az Uj kérd6iven nem szerepelnek. Mivel a
KR helpdesk 7/24-es mikodeésl ezért a torlések kezdeményezésére barmikor lehet6ség van.
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Természetesen a modositott kérddivet hagyomanyos csatorndn a KEK KH-ba is el kell juttatni.

3. Az Altalanos Nyomtatvany Kitolté és Altalanos Nyomtatvany Tervezd, valamint a Hivatali
Kapu hasznalata

Altalanos Nyomtatvany Kitolté (ANYK) és Altalanos Nyomtatvany Tervezd (ANYT)

A szervezet hivatali kapuja tobbek kozott azért jon Iétre, hogy a hivatal az allampolgéaroktol a
feladatkorébe tartoz6 bejelentéseket, kérelmeket, beadvanyokat vagy mas dokumentumokat
tudjon fogadni.

Az allampolgéarokkal torténé kommunikacio soran csak az Altalanos Nyomtatvany Tervezével
készitett (irlapok hasznalatara van lehetd6ség (erre azért van sziilkség, hogy az allampolgéarok
szamara egységes logikaju és igy, ezért egyszeril legyen az elektronikus tgyintézés, mivel igy
csak egy kitolté szoftver hasznalatat kell megtanulniuk flggetlendl attol, hogy mennyi
kozigazgatasi vagy kozszolgéltato szervvel Iépnek kapcsolatba). Az ANYT szoftvert a csatlakozok
szaméara a MeH ingyenesen rendelkezésre bocsatja. Az ANYT fejlesztése folyamatos,
amennyiben valamelyik hivatalnak olyan igénye van, amit a szoftver épp aktudlis verzidja még
nem tud kielégiteni, akkor fel kell venni a kapcsolatot a KEK KH-val az anyt@mail.ahiv.hu cimen.
Amennyiben kisebb mértékii fejlesztésrél van szo, Uugy lehetséges, hogy a fejlesztést a MeH sajat
erre a célra fenntartott fejlesztési keretébdl el tudja végeztetni, azonban ha nagyobb mértéki
fejlesztésre van szikség, akkor a fejlesztést a csatlakozott szervezetnek sajat maganak kell
finansziroznia. Barmilyen forrasbdl is valosul meg a fejlesztés azonban, az mindig kdztulajdonna
valik, tehat minden az ANYT-ben végrehajtott fejlesztés eredménye minden tobbi csatlakozott
szervezet szamara is elérhet6vé valik. A fejlesztések eredményeképpen létrejové Gjabb ANYT
verziokrol az ANYT-t igényl6 csatlakozott szervezeteket e-mailben mindig értesitjiik.

Az ANYT igénylését a csatlakozasi kérdGiven kell jelezni az ANYT-re vonatkozo rész kitoltésével.
Az ANYT igénylése esetén a KEK KH az éles hivatali kapu létrejotte utan elinditja a szervezet
ANYT regisztraciojat, majd pedig az elkésziilt regisztracios allomanyt e-mailen tovabbitja az
intézményi kapcsolattartonak. Az ANYT teljes korlien a regisztracio fajllal egyutt lesz hasznalhatd.
A regisztracio eredményeképpen az ANYT-ben rogzitik a szervezet hivatali kapujahoz tartozé
szervezeti postafiok egyedi cimét (révid név). A hivatali postafiok cimet, ezutan az ANYT
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automatikusan beépiti minden megtervezésre kerilé elektronikus Grlapba a tervezéskor. Amikor
az allampolgar kitolti az Grlapot az ANYK-val, akkor az (irlap cimzettje automatikusan bekertiil
abba a ,boritékba”, amit az allampolgér feltdlt az tgyfélkapujan keresztil. Az &llampolgér az drlap
cimzettjét nem tudja megvaltoztatni, igy félrekildés az allampolgarok oldalarél ebben a modellben
nem fordulhat el6. Jelenleg minden szerv a postafidkjaba az allampolgaroktdl csak olyan (rlapot
fog kapni, amit sajat maga tervezett a regisztralt ANYT-vel.

A szervezet ANYT-vel megtervezett (rlapjaihoz az allampolgarok és szervezetek a hivatal
honlapjardl jutnak hozz4. Ezért a szervezetnek a honlapjan ki kell jeldinie egy oldalt, ide kell majd
elhelyezni az Grlapokat, a paraméter fajlt, és az automatikus frissitést vezérlé allomanyt.

A paraméter fajl arra szolgal, hogy a korabban az (irlapokban tarolt ismétl6dé tartalmakat tarolja.
igy ha ezek kozott az ismétl6dé adatok kozott valamelyik megvaltozik, akkor nem kell a szervezet
0sszes Urlapjat ujramenteni (j verzidval mint kordbban, hanem elég csak egy Uj paraméter fajl
elkészitése és kirakasa a szervezet honlapjara az automatikus frissités érdekében. A paraméter
fajlt az allampolgar gépére telepitett ANYK minden egyes (irlap hasznalatkor frissiti. Az az URL
azonban ahol a paraméter fajl az Grlapok és az automatikus frissitést vezérld fajl van tovabbra is
az (irlapokban talalhatd, igy ennek a véltozasa esetén minden (rlapot Ujra kell menteni az Uj URL-
el.

Tipikus ismétl6dé tartalom példaul az Grlapok titkositasahoz haszndlt titkositd kulcs, ami
kiemelésre keriilt az Grlapokbdl, és igy most mar a paraméter fajlban foglal helyet. A paraméter fajl
pontos hasznalatara vonatkozéan részletes informéacié az ANYT mellett talalhato.

Az ANYT-vel tervezett elektronikus (irlapokhoz kapcsoléddan Iétre kell hozni egy hivatali titkositd
kulcspart. A kulcspar nyilvanos része beéplil a szervezet paraméter fajljaba (eréforras konténer).
Erre azért van szukség, mert a beadvanyok tartalma csak a hivatalra és a kuldé félre tartozik, a
KR azt nem ismerheti meg, azonban az (irlap a kildés sordn a KR-en keresztil jut el a
cimzetthez. A titkositd kulcspar legalabb 2048 bites RSA kulcs kell, hogy legyen. A kulcspart be
lehet szerezni piaci hitelesitésszolgaltatotdl is, de lehetséges az ANYK-val is generéalni (ez
ingyenes; azt javasoljuk hogy a kulcsok generalasahoz mindig az ANYK legutjabb verzidjat
hasznéljak). A titkosité kulcs magan (titkos) felének megdrzéseérdl a hivatalnak kell gondoskodnia.
Ezt kell hasznélni a fogadott dokumentumok kititkositasahoz.

A tervezés soran be kell épiteni az elektronikus (Grlapba azt az URL-t, amin a szervezet
elektronikus drlapjai, a paraméter fajl valamint az automatikus frissitést vezérl6 fajl lesz elérheté.
Amennyiben az allampolgar az ANYK-ban beéllitotta az automatikus frissitési funkciot, akkor az
ANYK hasznélatakor a szoftver ellenérzi, hogy van-e az (rlapnak Gjabb verzidja (az (rlapban
talalhaté URL-en megkeresi az automatikus frissitést vezérld fajlt) és ha igen akkor felkinalja az
allampolgérnak az Gjabb (rlap verzio letoltését. Ezen kivil minden esetben ellen6rzésre keril az
is hogy a paraméter fajlnak van-e Ujabb verzidja, és ha van akkor a paraméter f4jl is frissitésre
kerul. Az automatikus frissités részletes leirasa az ANYT-hez kapcsol6dé dokumentumok kozott
talalhaté.



Minden megtervezett (irlap a teljes rendszerre globélisan egyedi azonositéval rendelkezik ((irlap
tipus). Az (rlap azonositoja két részbdl all:

Prefix: a szervezet KR-beli egyedi azonositoja (rovid név)
Hivatali rlap azonosito: a szervezet altal megadott azonositéd

A szervezeten belll az Grlap tervezésekor megadott hivatali (irlap azonosito rész teszi egyedivé
az (irlapot, a tbbbi szerv azonos sorszamu drlapjatol pedig a hivatali (irlap azonosito elé prefixként
rakott révid név kilénbozteti meg az (rlapot, mivel minden szervezetnek egyedi révid neve van a
Kdzponti Rendszerben. Az ANYT a regisztracié soran ismeri meg a szervezet révid nevét, innentél
fogva az (irlap mentésekor automatikusan hozza rakja azt prefixként a szervezet altal megadott
hivatali (rlap azonositéhoz.
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Az ANYT igénylésére barmikor késébb is lehet6ség van nem csak a hivatali kapu nyitasakor.
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Ehhez kapcsol6doan az el6z6 fejezet valtozaskezelési részében talalhat informéciot.

Az Altalanos Nyomtatvany Kitolt6 a Kormanyzati Portalon érheté el (

).

Az ANYK visszafelé valé kompatibilitasa nem biztositott, azonban az ANYT-é igen. igy barmelyik
korabbi ANYT verzidval - beleértve ebbe a 1058-as korm. rendelet kapcsan kiosztott 1.2.2. teszt
ANYT-t is - készitett Grlapallomanyt meglehet majd nyitni az Gj ANYT-vel és az (irlapok tervezését
tovabb lehet vele folytatni, valamint ellehet menteni vele az Grlapokat olyan kimenettel amit az (j
ANYK értelmezni tud.

Informé&cio a 1058/2008. (1X. 9.) Korm. hatarozatban érintett szervek szaméara

A korédbbiakban egy teszt ANYT kerilt kiosztasra Onoknek, amivel a nyomtatvanyokat nem tudtak
még Kdzponti Rendszeren keresztil bekildhetévé tenni. A bekildhet6ség korlatozasara azért volt
szikség, mivel még nem rendelkeztek hivatali kapuval, amihez tartoz6 szervezeti postafiokba
tudtak volna fogadni az Grlapokat. A hivatali kapu létrejottével azonban mar lehet6ség van az
drlapok véglegesitésére és KR-en keresztill bekildhetévé tételére. Ennek érdekében minden, a
Korm. hatarozat alapjan érintett szervnek igényelnie kell ANYT-t a csatlakozasi Grlap ANYT-re

vonatkozo részeinek a kitbltéseével.
Kommunikacio allampolgarokkal
A korébban leirtaknak megfelel6en az allampolgarokkal valé kommunikaciéban csak ANYT-vel

tervezett elektronikus (rlapok hasznalatara van lehet6ség. Az allampolgarok a szervezet altal
tervezett elektronikus Grlapokat jelenleg a szervezet honlapjardl toltik le, majd pedig a
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Kormanyzati Portalrdl letdlthet6 ANYK-val toltik ki. Az Grlap lehet6vé teheti tovabbi fajlok
csatolasat is, még a kuldésre megjeldlés el6tt. A kitoltés befejeztével az Grlapot az allampolgar
megjeldli igyfélkapus bekiildésre (ekkor a kitoltott Grlapot az ANYK tomoriti, titkositja és
létrehozza a kr boritékot .kr kiterjesztéssel). Ezutan az &llampolgér a kr boritékot a Kormanyzati
Portalon talalhato Altalanos Dokumentumfeltolté (

) szolgaltatassal tolti fel a cimzett
szervezet szervezeti postafidkjaba.

A fogadoé szervezet lgyintéz6i a hivatali kapun belépve tekinthetik meg a szervezet szamara
kuldott allampolgari beadvanyokat. A beadvanyok titkositdsanak a feloldasdhoz a hivatali kapu
felllet tAmogatast ad. A titkositas felolddsdhoz a tervezéskor meghatarozott hivatali titkosito
kulcspér privat kulcs parjat kell hasznalni.

A megtervezett elektronikus (rlapok Ujabb verzidihoz az allampolgar automatikusan tud
hozz4jutni, ha a csatlakozé szervezet haszndlja az automatikus Grlapfrissités lehetfségét.

Az allampolgari beadvanyokra barmikor kuldhetnek valaszt a hivatalok. A valasz informatikai
formatumaval kapcsolatban nincsenek megkdtések, a hivatal az

szerepl6 formatumok barmelyikét (pl.: pdf, odf, vagy docx dokumentum) hasznalhatja. A kildés
soran lehet6ség van tértivevényt igényelni az atvételrél. Ha ezt az opciot a kuldéskor a hivatali
Ugyintéz6 bejeldli, és az allampolgar a dokumentumot 5 munkanapon belil atveszi, abban az
esetben a hivatal pozitiv tértivevényt kap, ha az 5. munkanapon nem torténik meg az atvétel akkor
ennek tényérdl a hivatal értesitést ,negativ tértivevényt” kap. Ha az atvétel nem tortént meg akkor
az 5. nap végén a beadvany az allampolgar értesitési tarhelyérdl automatikusan torlésre kerl.

Kommunikacio a tobbi csatlakozott szervezettel

A tobbi szervezettdl, ellentétben az allampolgari oldallal, nem csak ANYK-s (kr boritékok) hanem
tetszbleges, az interoperabilitasi ajanlasokban meghatarozott formatumua allomanyok érkezhetnek
a szervezet postafiokjdba. Hogy a két szerv milyen tipusu allomanyokkal kommunikél egymassal,
arrol a két szervnek kell az interoperabilitasi kovetelmények szem el6tt tartdsdval el6zetesen
egymassal, megallapodnia, az allomanyok formatumat a KR nem értelmezi, mivel a KR feladata
csak a megbizhat6 tovabbitas.

Mivel két kdzigazgatasi szerv kommunikaciéja soran a cimzett nem automatikusan kerl
meghatarozasra, hanem az ugyintéz6 valasztja ki azt, ezért itt mar most is el6fordulhatnak
véletlen félrekattintas miatt félrektldések. Mivel kés6bb az tigyfelek oldalan is lesznek olyan
elektronikus Grlapok, amelyek tobb cimzetthez is alkalmazhatdk, ezek szama valészin(leg
névekedni fog. igy eléfordulhat, hogy egy hivatal olyan dokumentumot kap a postafiokjaba, ami
egy masik szervezetnek volt szanva eredetileg. Az ilyen félrekildott dokumentumokkal agy kell
eljarni, ahogyan azt a szervezet a hagyomanyos papir alapu félrekildések esetében is teszi. (Egy

Ujabb, mar a tényleges cimzettnek sz6l6 killdeménnyel tovabbithatd.)
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Hivatali kapu hasznalat és hozzaférési jogosultsag

A szervezet hivatali kapujdhoz minden a szervezet altal megadott lGgyintéz6 teljes kord
hozzaférési jogosultsaggal fér hozza4. A kozeljov6ben azonban a rendszer varhatéan
tovabbfejlesztésre kertl ugy, hogy elvalik a kiildési és fogadasi jogosultsag és korlatozhato lesz az
is, hogy melyik Ggyintézé milyen tipusu (korabbiakban leirt Grlap tipus alapjan) Grlapokhoz férhet
hozza.

A korabban is emlitett 224/2009. Korm. rendelet szerint, minden szervezetnek minden
munkanap ki kell Uritenie a postafiokjat, tehat minden abba érkezett dokumentumot le kell
toltenie. Erre azért van szilkség, hogy a Kozponti Rendszerben rendelkezésre allo tarterulet
ne telitédjon tul.

Ugyfélszolgalat

A kormanyzati portél altalanos dokumentumfeltélté szolgaltatasahoz, valamint az Ggyfélkapu és az
ANYK hasznalatahoz kapcsol6do kérdésekkel telefonon a Kézigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEK KH) altal miikodtetett Kormanyzati Ugyféltajékoztatd
Kozponthoz (KUK) lehet fordulni (189-es kékszam,

). A csatlakozott szervezet Grlapjahoz
tartozé Grlapspecifikus kérdéseket azonban a KUK csak akkor tudja kezelni, ha errél a KEK KH és
az érintett hivatal kozott megéllapodés jott l1étre. Erre a megéllapodasra irdnyulé szandékot a
KUK-6t m(ikodteté KEK KH-nal kell jelezni a hkp@mail.ahiv.hu e-mail cimen.

Amennyiben nem kivannak élni ezzel a lehet6séggel, ugy az Grlapok helpdesk-szer( kiszolgalasat
a csatlakozott szervezetnek maganak kell megoldania, és helpdeskjének telefonszamat a
csatlakozasi kérdGiven megadnia. Ebben az esetben, ha a KUK olyan kérdést kap, ami a
csatlakozott szervezet (irlapjara vonatkozik, a megadott helpdesk-telefonszamra fogja iranyitani az
allampolgart.

Hirdetmények tovabbitasa

A létrejott hivatali kapu egyik els6 felhasznalasi lehetsége a Ket. 80. § (4) szerinti hirdetmények
tovabbitdsa a Korményzati Portél izemeltet6je szdméra. Kériink minden csatlakozét, hogy miutan
[étrejott a hivatali kapuja az emlitett hirdetményeket a

oldalon elérhet6 informéaciéknak megfelel6en tovabbitsa a Kormanyzati Portal Gzemeltetbje
szamara a szervezet hivatali kapujan keresztul.

A hirdetmények tovabbitdsa soran a hivatali kapu kildési funkcidjat fogjak hasznalni. Az elkuldétt
hirdetmények a MeH erre a célra fenntartott postafiékjaba fognak érkezni, majd pedig onnan
letdltés utan automatikusan publikdlasra kertlnek a korméanyzati portalon.
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