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E-KOZIGAZGATASI MATRIX

Az E-kOzigazgatas 2010 Stratégia és Programterv, eKS vilagos fejlesztési célokat
hataroz meg az elektronikus kodzigazgatas szamara az elkdvetkezendd két évre
vonatkozoéan. Az eKS stratégiai koncepcitja alapjan keriilt sszeéllitasra az Atfogd
Programokat meghataroz6 E-kozigazgatasi Matrix, eKM, amely az elérni kivant
kompetencidk és az atalakulas altal érintett tertletek alapjan hét atfogé programot
azonosit be:

% Interoperabilitasi Atfogé Program

< Ugyfélkdzpontu szolgéaltatasok atfogd program

¢ Online infrastruktura atfogd program

« Integralt Ggyfélszolgalat atfogd program

¢ Integralt kormanyzati funkciok atfogo program

« Megosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok atfogd program
+« Tuddsmenedzsment atfogé program.

A programok és az elérni kivant kompetenciak kozti O0sszefiiggéseket az alabbi abra
szemlélteti.

e-Kozigazgatasi képességek
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7. Tudas menedzsment

Atalakulasi teriiletek

A dokumentum kovetkezd 7 fejezete részletesen bemutatja az egyes Atfogd
Programok indokoltsagat, céljait, a megvalésitandd feladatokat és az elvart
eredményeket. Minden fejezet kiemelten jeldli az adott Atfogd Program stratégiai
célokhoz valo illeszkedését és egységes keretek kozott mutatja be az Atfogo
Programok csoportositdsaban a 2008-2010 koz6tt tervezett projekteket.
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Az Atfogd Programot érintd E-kdzigazgatas 2010 Stratégidban megfogalmazott relevans
célok a kovetkezok:

Az egységes proaktiv szolgaltatdi modellek mellett szukséges a folyamatok
integralasi lehet 8ségeinek feltarasa és az esetleges atfedések kisz  drése. Kiemelt cél
az ugyféligények altal vezérelt folyamatok kialakit  asa, az tgyfél oldali adatszolgaltatas

és az ugyfél részvételének minimalizélasa az tgyint  ézési folyamatokban, valamint az

élethelyzethez, vagy egymashoz kapcsolédé folyamato k 6sszekapcsolasa.”

LA leggyakrabban keresett szolgaltatdsok adathatter ének attekintése azzal a céllal,
hogy megteremt 6djon az agazati rendszerek kdzti hatékony kommunikd  ci6. Az adatok
egységesitésének, standardizaci6janak valamint az a gazati rendszerek kozti
adatintegracios lehet 6ségek felmérése és interoperabilis adatkapcsolatok
megteremtése.”

Az informatikai rendszerek kozti interoperabilitas feltételeinek megteremtése, a
leggyakrabban keresett szolgaltatasok szervezetei k  0zti egyuttm dkodés el émozditasa
annak érdekében, hogy az informacié menedzsment és informacié megosztasa az

egész kozigazgatason belll hatékonyabb mdédon tortén  jen.”

A Ket. megfogalmazza az ugyfélorientélt szolgaltatd allam alap céljait. Ezen célok elérést az
ugyfelek jobb kiszolgalasahoz a folyamatok elektronizaltsdgahoz, az ugyfél oldali tgyintézés
egyszerlsitéséhez, a hattérintézmények interoperabilis mikddésének kialakitasdhoz koti. A
gyakorlati megvalésitas a hattérintézményi rendszerek standardizaciéja és interoperabilis
kapcsolatok megteremtéseét illetéen meég az elsé Iépéseknél tart.

A felhasznal6i érdekek fokuszaltabb el6térbe helyezése valamint a rendszeren bellli valodi
hatékonysag megteremtése intézményi érdekeken és muakodési kdron talnyuld, horizontalis
megkozelitést igényel. llyen horizontalis fejlesztésekre van sziikség annak érdekében, hogy
a klasszikus ugyintézési hagyomanyok fejlédjenek és névekedjen a kozigazgatason belill az
egyuttmikodés, az intézmények kozti hatékony kommunikacié az ugyfelek jobb kiszolgalasa
érdekében.

A horizontalis mikodésre még kevés példa van a hazai kézigazgatéson belill és a teljes kori
interoperabilitas kiépitése a folyamatok, adatmenedzsment és az IT rendszerekre kiterjedéen
hosszabb tava fejlesztések sziikségesek. A jelenlegi akciocsomag f6é célja, hogy a Kormany
megtegye az elsé lépéseket az informatikai standardizaci6 és az adatok
interoperabilitasanak megteremtésében. A program ezen keresztul szervesen illeszkedik a
stratégiaban meghatarozott fent kiemelt célokhoz.

Az Interoperabilitasi Atfogé Program az alabbi két projektre épiil és megvalositasara 2008-
2010 kozott 3397 mFt all rendelkezésre az EKOP és AROP finanszirozasi kereteken beliil. :

K/
0.0

E-kozigazgatasi keretrendszer és szolgaltatasi folyamatok egyszeriisitése
% Nyilvantartdsok interoperabilitdsa.



E-kdzigazgatds Program
2008-2010

INTEROPERABILITASI ATFOGO PROGRAM
1. E-kbzigazgatasi keretrendszer

A projekt célja az interoperabilis és biztonsdgos e  -kdzigazgatési
rendszer létrehozasahoz minimélisan sziikséges szabv ~ anyok és
kovetelmények meghatarozasa, és a betartatasukhoz s ziukséges
koordinacio és ellen 6rzés biztositasa.

Celkit Gzés

Mind a nemzetkdzi interoperabilitasi elvarasok, min d hazai
intézményrendszer hatékonyabb m (ik6dése indokolja a projekt
Indokoltsag inditasat.

Az E-Kdzigazgatas 2010 stratégia egyik kiemeltcélj aaz
intézményrendszeren belil az interoperabilis m  {ikodés kiterjesztése.

®,
0.0

A folyamatleir6 mddszertan és eszkodzrendszer kidolg  ozésa

A technikai interoperabilitasi kovetelmények meghat arozasa

A szemantikai interoperabilitasi kdvetelmények megh atarozasa
Az alkalmazasfiigg 6 IT-biztonsagi kovetelmények meghatarozasa
Alkalmazasfejlesztési keretrendszer (fejlesztésimé  dszertan és
technolégiai eszkdzrendszer) meghatarozasa

E-kbzigazgatas szempontjabdl relevans ismeretek, ne  mzetkozi
gyakorlat és megoldasok gy Ujtése, rendszerezése,

Feladatok hozzéaférhet 6vé tétele

A szabvanytar kezdeti feltdltése

E-kozigazgatasi alkalmazasfejlesztési pilot-projekt ek
E-kdzigazgatas szempontjabdl relevans ismeretek, ne  mzetkozi
gyakorlat és megoldasok gy Ujtése, rendszerezése,

hozzaférhet 6vé tétele

Projektmenedzsment modszertan és szakmai monitoring
keretrendszer kialakitasa és m (ikddtetése megkezdése

EKK Projektiroda feléllitasa és m  {kddtetése megkezdése

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

A projekt keretén belll kialakitasra kerll 20 Uj sz abvéany, és a
témaban késziil 6 legaldbb 100 0 publikacié, valamint a legalabb 4  (j
Elvart fejlesztési keretrendszer.

eredmények Osszességében ezek eredményeként javul az intézmény ek kozti
egyuttm Gkodés és kommunikacid, valamint névekszik az integr acio
szintje.

A javasolt megoldasokhoz sziikséges jogszabalyi valt 0zasok nem

Kockazat kerulnek elfogadasra.

Megvalositasban MEH
érintett intézmények
ldébeli Utemezés 2008.05-2008.12.
Koltségvetés 897 mFt

1.1.tdbldzat  E-kozigazgatasi keretrendszer és szolgaltatasi folyamatok egyszerdsitése
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INTEROPERABILITASI ATFOGO PROGRAM
2. Nyilvantartasok interoperabilitdsa

Az allampolgéarok és vallalkozasok igényei koré szer  vez6do6
kozigazgatasi szolgaltatasok kiépitése, hogy megval  6suljon a
szolgaltat6 allam modell, és megtakaritasok legyene  k elérhet 6k a
folyamatok egyszer (isitésével és az interoperabilitds

lehet 6ségeinek kihasznalasaval.

A projekt célja az e-kbzigazgatas hatékony m  ikddéséhez a
nyilvantartasok kozotti egyuttm  (kddés rendszerszint i
megteremtése.

A projektben érintett nyilvantartasok és a Kozponti Rendszer (KR)
felkészitése a megfelel 6 biztonsagl web-szolgaltatas alapu
interoperabilis m (ikodésre — kilonos tekintettel a Ket.

elektronikus kodzigazgatasra vonatkozo el  6irdsai teljesitése
érdekében az egyablakos Ugyintézés keretében.

Celkit Gzés

Stratégiai_
A projekt inditasa 6sszhangban van szdmos hazai és EU-s stratégiai
dokumentummal és célkit Gzéssel.
Technikai
Az egyes nyilvantartasi rendszerek heterogén 6sszké  pet mutatnak,
Indokoltsag igy sem az allami intézmények kozotti, sem a nemzet  kozi
kompatibilitas nem, vagy csak korlatozott mértékben , egyedi és
koltséges fejlesztések alapjan biztositott
Felhasznaloi igeny
Allampolgari igény az integralt egyablakos uigyintéz és
megvaldsitasara
% Kozigazgatasi nyilvantartasok kdzotti interoperabil itas
megvaldsitasdhoz szilkséges folyamatok megtervezése, a
szolgaltatas-m (kddtetési modell és el 6irasok figyelembe
vételével a kbzigazgatasi szolgéltatasi sin kialaki  tasa,
paraméterezése, a m Ukodtet 6 és feliigyeleti rendszer létrehozasa,
valamint a csatlakozasokhoz sziikséges el ~ 6irasok, kovetelmények
frissitése, szilkség szerint b  dvitése, a csatlakozasi feltételek
meghatarozasa, a m lkodtetés és a csatlakozas
min 6ségbiztositdsanak kialakitasa.
A vezet 6i engedélyek meghosszabbitasahoz sziikséges orvosi
igazolasok elektronikus taroldsa és elektronikus at on tortén 6
hiteles tovabbitasa
A fogyatékkal él 6k parkolasi engedélyének elektronikus igénylése
és kiallitasa
Feladatok A cimnyilvantartas adatainak kozhiteles atadasaaB  AH
eljardsaihoz, igy tobbek kdzott a 2007. évi |. torv  ényben szerepl 6
regisztracids eljarashoz
A vezet 6i engedély nyilvantartas részeként m  Gkod 6 el6életi
pontrendszer adatainak tigyfél altali lekérdezése
A jelenleg pont-pont kapcsolatban 1év 6 nyilvantartdsok megfelel &
biztonsagu, web-szolgaltatas alapu, szabvanyos, int  eroperabilis
Osszekottetése a szolgaltatds-orientalt m  ikddést biztositd
Kdzponti Rendszeren keresztil
A kijelolt nyilvantartdsok az Ujm  {ikédési mod szerinti
kapcsolatanak tizemszer (i kialakitasa, az érintett nyilvantartasi
rendszerekben sziikséges fejlesztések elvégzése, az  0j m Gikbdési
mod kialakitdsdhoz sziikséges altaldnos fejlesztési tapasztalatok
(know-how) Kdvetelménytarban valé rogzitése.
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Profitabilitas
A projekt egyes tevékenységei a jelenlegi papiralap 4, jelent 6s id 6- és
eréforrasigeny U adatszolgéltatast, illetve tgyintézést valtjak ki valds
idej U elektronikus szolgaltatdssal. Megtakaritas jelentk  ezik mind a
raforditott id 6ben, mind a kezelés koltségeiben. A megtakaritas
tényleges mértéke jelenleg nem becsilhet 6.
Hatékonysaqg
Elvart A projekt eredményei hozzajarulnak a munkafolyamato ~ k
eredmények felgyorsulasahoz, az tgyintézésiid 6 csokkenéséhez, az
egyuttm Gkodés és kommunikacié javitasahoz, az integracié
noévekedéséhez.
Felhasznalo el 6nydk
A projekt eredményei hozzajarulnak a felhasznaldi k  o6ltségek
csokkenéséhez, a felhasznalok id émegtakaritasahoz, valamint
egyszer libb, gyorsabb tgyintézés mellett jobb kiszolgélast
eredmeényeznek.

Projekt kockézat
> Az igazgatasszervezesi és szemantikai interoperabil  itasi
feladatok nem kell & szint (i képviselete a projektben
eredmeényezheti a szervezeteken ativel 6 folyamatok, illetve
szolgaltatasok elégtelen, érdemi megujulast nélkilo z06
definidlasat, amelyek igy nem nyujtanak megfelel 6 alapot
egy kovetkez 6, mar tébb nyilvantartas bekapcsolasat
célzé projekthez.
Professzionalis projektmenedzsment hianyaban a proj ekt
koordinalatlanul, hatarid 6kon tallépve, az elvart
eredmeényesseégt 6l elmaradva kezeli a szakmai, jogi,
pénzigyi kérdéseket.
Vilagos és hatarozott projektvezetés, valamint a
projekttagok részér 6l széleskor (i elkdtelezettség és
egyuttm Gkodeés szikséges a felmeril 6 akadalyok
kezeléséhez.
Technikai kockazat
> A projektben érintett felek nem tudnak megegyezni a
folyamatok 6sszehangolasa és az adatok egységes
értelmezése és hasznalata (meghatarozasok,
szokészletek, metaadatok) tekintetében
Jogi kockézat
> A projekt jogi alapjainak megteremtéséhez sziikséges
rendeleti szint 0 jogszabdaly-mddositadsok nem térténnek
meg.
Telepitési kockazat nmcs

érintett intézmények

1.2.. tabldzat Nyilvantartasok interoperabilitdsa

Kockazat
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Az Atfogé Programot érintd E-kdzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott relevans
célok a kovetkez6k:

A szolgaltatdsoknak az allampolgarok és a vallalko zasok igényei koré kell
szervez 6dnitk annak érdekében, hogy megvalésuljon a politik a altal megfogalmazott
szolgaltato allami modell, illetve megtakaritasokat lehessen elérni a parhuzamossagok
kisz dirése és a folyamatok egyszer dsitése révén.”

JAgazati szolgaltatasok elektronizaltsaganak fejles ztése, olyan proaktiv megkdzelités
kialakithsa a leggyakrabban keresett EU 20 szolgalt atas esetében, a horizontélis
programok eredményeire épitve, amely egységes, ugyf  élre szabott folyamatokat és
interoperabilis m dkddést tesz lehet 6vé az adat- és technoldgiai standardok figyelembe
vételével. ,

2003. o6ta az EU 20 szolgéltatasa terén folyo fejlesztések eredményeként minden
szolgaltatasi terlleten tortént elérelépés a szolgaltatasok elektronizaltsdganak fokozasaban.
Jelentés kulonbségek vannak azonban az egyes szolgaltatds csoportokban elért
elektronizéltsadgi szinteket és az allampolgar &ltal elektronikusan intézhetd eljarasi
cselekményeket tekintve. Kedvez§ tapasztalat, hogy azokon a terileteken, — mint pl. a
személyi jovedelemadd bevallds —, ahol a szolgaltatasok elektronizadlasa mellett az
intézmeény proaktivan éri el az tgyfeleket, [ényegesen nagyobb az elektronikus tgyintézésbe
bevont Ugyfelek aranya.

Az Atfogé Program f6 fejlesztési feladata a leggyakrabban keresett EU 20 szolgaltatas teljes
kord elektronizéltsdgdnak megteremtése. A fejlesztések soran ugyanakkor az Uj
kihivasoknak megfeleléen nagy hangsulyt kap a személyre szabott, személyre sz6l6 proaktiv
megkozelités kialakitasa is.

Az Ugyfélkozpontll Szolgéltatasok Atfogdé Program az alabbi hat projektre épul és
megvaldsitasara 2008-2010 kdzott 9540,7 mFt  all rendelkezésre az EKOP finanszirozasi
kereteken belll:

3

¢

Egyablakos vamugyintézés megvalésitasa

A cégbirosagi rendszerek korszerisitése

Civil szervezetek nyilvantartasanak, valamint a cséd és felszamolasi eljarasok
modernizacioja

A csaladtamogatasi ellatasok folyositasanak korszer(isitése

Foldhivatali adatok elektronikus non-stop szolgaltaté rendszere

Anyakonyvi nyilvantartas reformja projekt.

7 7
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UGYFELKOZPONTU SZOLGALTATASOK ATFOGO PROGRAM

1. Egyablakos vamiigyintézés megvalositasa

Celkit Gzés

A 6 cél az egyablakos ligyintézésbe vonhat6é vameljaraso  k jelent 6s
egyszer (sitése, felgyorsitasa, melyb 6l valamennyi célcsoport
(Ugyfelek, tarshatésagok) profital. Cél, hogy az iig  yfél csak egyetlen
Uzenetet nydjtson be, ehhez részletesen ki kell dol  gozni a kapcsolédé
Uzenetek adattartalmat, szerkezetét, és az automati  kus
feldolgozashoz szikséges eljardsokat, bels 6 adatcserét.

Indokoltsag

A vameljardshoz és arumozgashoz kapcsolodo résztevé  kenységeket
hazankban jelenleg az tuigyfeleknek hatésdgonként kil  on kell
lebonyolitaniuk. A kapcsolatok hatésagonként egyedi ek, nem
standardizaltak. igy az tigy elintézéshez szilkséges  idé jelent 8s, és az
egyes hatdsagok altal megkovetelt informaciok megle hetésen
redundansak. A tavalyi év sordn a VP kozel 1 milli6  vameljarast
bonyolitott le, melyb 6l elvileg tobb szadzezer bevonhat6é az egyablakos
Ugyintézésbe. Az egyablakos ligyintézés hianyabol ad  6d6 probléma
kezelésének elmaradasa esetén hazank tartés gazdasad gi hatranyba
keriil a K6z6sség tbbbi orszagaval szemben, amelyekn  él sok esetben
mar most m (ikddnek a vameljarashoz, arumozgashoz kapcsol6do
egyablakos rendszerek.

Feladatok

Az egyablakos rendszer igazgatas-eljarasi rendszeré  nek kidolgozasa
és informatikai rendszerének megvaldsitasa

«» Eljarasi valtozasok jogszabaly modositasi igényei

% Uzenetszabvanyok kialakitasa

% Hatosagi rendszerek valtoztatasi terve

% Fejlesztés, tesztelés

% Bevezetés tervezese, el 6készitése

% Oktatas

s IT Rendszer izembe helyezése

Elvart
eredmények

A projekt kozvetlen eredményeként a VP az adatokat egyseges
elektronikus fellleten kezeli. A projekt eredményes sége az
egyablakos Ugyintézés keretében elektronikusan feld olgozésra kerul 6
ugyek szédméban valik mérhet 6vé. Jelenleg még nem allnak
rendelkezésre elektronikusan feldolgozott adatok, a  zonban a folyamat
indulasat kovet 6 elsé évben el 6rebecslések alapjan azok 110 ezer
tételt jelenthetnek éves szinten, amely az elkévetk ez6é 3 éven belil
megduplazodhat.

A projekt eredményessége a vamkezelések id  étartamanak
csokkentésében is megmutatkozik a tekintetben, hogy a jelenleqgi
atlagos 4-5 6ra id 6tartamu Ugyintézési folyamat, annak

egyszer lsitésével 2 orara redukélhato.

Kockazat

A projekt komplexitdsabol és terjedelméb 6l ad6dd kockézatok jol
kezelhet 6ek azaltal, hogy a projekt jél korulhatarolhat6

résztertletekre bonthat6, és adott szelet megvalési  tasaért, illetve
megvaldsitasdnak operativ iranyitasaért ugyanazon s  zervezet, vagy
szervezeti egység felel 6s. A projekt tervezett megvalésitasi
Utemezése nem hordoz kockazatot, az er &forrasok biztositasa esetén
nem lehet kritikus tényez 6.

Megvalositasban
érintett intézmények

KVM, KOH, MKEH, MVH, MSZHK, NKH, OGYI, VP, APEH. PM ISZK,
IRM, ITH

Id6beli Gtemezés

2008.03-2009.12.

[OISENEES

2 385 mFt

2.1. tablazat Egyablakos vamuigyintézés megvalésitasa

9
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UGYFELKOZPONTU SZOLGALTATASOK ATFOGO PROGRAM

2. A céghir6sagi rendszerek korszer sitése

Celkit Gizés

A projekt a cégeljaras jelenlegi folyamatainak kite  rjesztését,
.modernizalasat”, a meglev 6 elektronizaltsag fejlesztését, a térvényi
valtozasok végrehajtasdhoz szilkséges program-véltoz  tatasokat,
tovabbé — ehhez kapcsolddban — a sziikséges informat  ikai hattér
megteremtését szolgalja.

Archivalasi rendszerek kialakitdsanak révén, tamoga tja a hiteles
adatvagyon szakszer U kezelését és meg 6rzését. A projekt kialakitja a
szamviteli beszamoldk kdzzététele folyamatanak elek  tronikus
megoldasat, a szamviteli beszamoldk kozzétételével kapcsolatos
teljesség, gyorsasag, min 6ség (hitelesség) jelent 6s novelését.

A projekt soran az Orszagos Cégnyilvantartasi és Cé  ginformacios
Rendszer (OCCR) és a Mérleginforméacios Rendszer (Ml  R)
korményzati szint @ kdzponti alkalmazasokkal val6 6sszekapcsolasara
is sor kerdl. A projekt megvalésitdsaval az IRM és  az OITH &ltal
egyarant hasznalhato vezet &i dontést és adatelemzést tAmogato
informécios rendszer jon létre, emellett a feladato  k részét képezi az
OCCR és az IRM bels 6 pénziigyi és szamlazo rendszerének
integralasa is.

Indokoltsag

A cégeljardsok gyorsitasat egyertelm {en szabalyozza a Cégtorvény
2007. szeptember elsejét 8l hatalyos modositasa, ami el 6irja az
elektronikus eljarasok kotelez  6vé tételét, valamint a bejegyzési

hatarid 6k csokkentését. Ez kizardlag az eljarasok automatiz  alasaval
oldhaté meg, amelynek eszkézei a szamviteli beszamo 16k
elektronikus kdzzététele, vezet 6i informacios rendszer kialakitasa,
kapcsolodas a kormanyzati kdzponti alkalmazasokhoz (ugyfélkapu, e-
tértivevény és e-fizetés), és a bels 6 pénzigyi és szamlazé
rendszerhez.

Jogi hajtéer 8k-2007. évi LXI. térvény a cégnyilvanossagrol, a bir  6séagi
cégeljarasrol és a végelszamolasroél sz6l6 2006. évi V. torvény és
egyeb térvények modositasarol

Stratégiai hajtoer 6k- A projekt kozvetlenul kapcsolodik az Orszagos
Fejlesztéspolitikai Koncepcio jov  6képének (2.1) a vallalkozasbarat
kornyezetre vonatkozo részéhez, az Uj Magyarorszag — Fejlesztési Terv
6. Allamreform prioritasanak az igazsagszolgaltatas egyes
folyamatainak elektronizalasara vonatkoz6 célkit  Gizésével, valamint az
E-kdzigazgatas 2010 Stratégia tervezetének ,Ugyfél  orientalt
allampolgari és vallalkozasi szolgaltatasok” (92-12  0) megteremtésére
vonatkozo célkit (izéseihez

Technikai hajtéer 6k-A korszer @ infokommunikécios technolégia a
fejlesztési célok megvaldsitasdnak egyik leghatékon  yabb
eszkdzrendszere, a szervezeti valtozasok el émozditdja, mely a
modern szolgéltato allam megteremtését eredmeényezi.

Felhasznaloi igény - A jelenleg m (ikdd 6, papir alapu megoldas
bizonyos, korlatozott mértékig kielégitette azokat a tarsadalmi
igényeket, melyek kielégitésére létrejott. Az infor  matikai kultara gyors
fejl 6désével azonban a kozzététellel kapcsolatos elvaras ok valtoznak,
erésodnek és finomodnak.

Feladatok

Intelligens nyomtatvanyok bevezetése
Szerverkonszolidaciés, mentési és archivalasi rends zer
korszer (sitése

Cégbirdsagi és birésagi halézatok dsszekapcsolasa
Integralt vezet 6i informacioés rendszer kialakitasa
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Cégbirdsagi rendszerek kiterjesztése az itél  établakra
Cégeljaras és beszamol6 benyujtés kiterjesztése az  elektronikus
korményzati rendszerekre
Elektronikus kézbesitési rendszerhez valo csatlakoz ~ as
Elektronikus fizetési rendszerhez val6 csatlakozas, kapcsolodo IT
biztonsag megteremtése
Céginfé portal létrehozasa, Call Center kialakitasa
Szamviteli beszamolok kozzétételének elektronizdlas  a,
kotelezettek és kotelezettségek nyilvantartasanak k ialakitasa,
IRM "Forras" és OCCR rendszerek 6sszekapcsolasa
Profitabilitas
Az elektronikus ligyintézés a postai koltségek, papi  r- és nyomtatasi
koltségek csokkenésével jar, tovabba az tigyintézés id éraforditasa
csokken.
Hatékonysag
Munkafolyamatok felgyorsitasa- Az elektronizalas hatasara a
gyakorlatban is megvalosithaté az 1 6ras cégbejegyz  és
kovetelménye.
Feldolgozasi id 6 csokkenése- Az elektronizalas hatasara a
gyakorlatban is megvalosithaté az 1 6ras cégbejegyz  és
kovetelménye.
Tamogaté szolgaltatasok- A Cégbirdsagoknal talalhato és az
elektronikus cégbejegyzés elterjedésével novekv 6 elektronikus
adatallomany és a szkennelt (,képi”) adatallomany m entésének és
archivalasanak rendszerének feldllitdsa, a kozzétét el monitoring
létrehozatala.
Felhasznalo6 el 6nydk
Ingyenesen letdlthet & cégeljarasban és beszamolo benyujtas soran
hasznalhaté nyomtatvanykitolt & szoftver kerul kbzreadasra. Az
elektronikus killdés és fogadéas leegyszer  (siti és felgyorsitja az
ugyintézést. A kozzétételi beszamolok és részeik (mérleg,
eredménykimutatas, kiegészit 6 melléklet) a megszokott web &ruhéazi
megoldasokkal barki szamara hozzaférhet 6k lesznek.

A cégbirdsagi eljarasok elvart eredmeényeét érint 6 legf 6bb kockazati

tényez 6 a Cégtorvény Uj rendelkezései hatalyba 1épésének k  6zelsége,
e a kapcsolodo vegrehajtéasi szabélyozas hianya.

A beszamolo kozzétételt szabalyozo egyes jogszabaly ok jelenleg nem

kedveznek a projekt koncepciéban foglaltak gyorsito tt

megvaldsitasanak.

Megvalositasban Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium — Orszagos
érintett intézmények Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala (konzorcium)

Idébeli Gtemezés 2007.12-2008.12.

Elvart

eredmények

Kdltségvetés 970,9 mFt

2.2. tdblazat A cégbirésagi rendszerek korszerdsitése
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3. Civil szervezetek nyilvantartasanak, cs  6d és felszamolasi eljardsok modernizacioja

Celkit Gizés

A projekt célja az igazsagugyi kdzszolgaltatasok el  ektronizacioja, a
tavolbol on-line, non-stop informécidszerzési, tgyi ntézési lehet 6ség
biztositdsa, valamint az tugyfélbarat, szolgaltato i  gazsagszolgaltatas
megteremtése. A projekt részletes céljai a kovetkez  6k:
+« mind a birés&dgokon belili, mind a bir6sagokon ative 16
ugyintézési, ugyviteli és az ezekhez szilkséges Ugyi  rat-, illetve
munkafolyamat-kezelési tevékenységek, folyamatok el  ektronikus
formainak korszer i médszereken alapulé Ujraszervezése,
optimalis atalakitasa;
kialakuljon az atlathaté allampolgar és vallalkozds  barat
ugyintézés;
kiépitésre keriljenek a bels 6 és kils 6 folyamatokat atalakito IKT
funkcidk és rendszerek; a szervezeten bellli IKT ké  szségek és
kompetenciak meger 6sodjenek.

Indokoltsag

Joai.

A fejlesztés szilkségességét a civil szervezetekre v onatkozban a
Kormany a 1065/2007. (VIII. 23.) hatarozataban neve siti.

Stratégiai

A projekt célkit lizései igazodnak az E-Kozigazatas 2010 Stratégia a
szolgaltatasi folyamatok egyszer Usitésének f 6 céljaiban (101-103.)
foglaltak megteremtéséhez.

Technikai.

A ma els 6sorban hagyomanyos, manualis Gton tortén 6 Ugyintézés
kivaltasa a modern informaciétechnolégiai eszkdzok hasznalatan
alapulva hatékonysagndvekedést eredményeznek.

Felhasznéloi igény

A projekt megvalésitdsaval az ugyintézés ugyfélbara  tta, gyorsabba,
kényelmesebbé valik, megsz (innek a tér és id ékorlatok, mindezek
eredmeényeképpen n 6 az esélyegyenl 6ség, az igazsagszolgaltatas
irdnti bizalom.

Feladatok

% Reészletes rendszerterv elkészitése

% Intelligens nyomtatvanyok bevezetése
Ugyintézési, iigykezelési, ligyviteli rendszer fejles  ztése
Mentési és archivalasi rendszerek fejlesztése
Kapcsolédas az e-fizetési rendszerhez
Interfészek kiépitése
Az [tél 6tablak és a Legfels 6bb Bir6sag bekapcsolasa
Kapcsolodas az Ugyfélkapuhoz és Portéal fejlesztés

Elvart
eredmények

Postai, nyomdai koltségek, papir, irészer, irattdro  zasi, tarolasi,
megsemmisitési koltségek csokkennek . A civil szervezetek atlagos
bejegyzési ideje 70 naprél 40 napra csokken. Acs  6d- és felszamolasi
eljarasok id 6igénye 25%-kal csokken. 40-45%-kal gyorsabb az
ugyintézés és kozel 60%-kal csokken a feldolgozasi deje.

Kockazat

Az online kbzigazgatasi fejlesztések nem 6sszehango It moédon
torténnek. At Ugyfélkapuhoz, e-Fizetéshez tortén 6 kapcsolodasnak
technikai akadalya van. A jogszabalyi kérnyezet kiv ~ ant valtozasa nem
valésul meg.

Megvalositasban
erintett intézmeények

A Legfels 6bb Birdsag, az itél 6tablak, a f dvarosi és megyei birosagok,
valamint az OITH

Idébeli Gtemezés

2008.06-2010.12.

Kdltségvetées

990 mFt

2.3. tblazat Civil szervezetek nyilvantartasanak, cséd és felszamolasi eljarasok modernizacioja
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4. A csaladtamogatasi ellatasok folydsitasanak kors zerlsitése

gyéni nyilvantartasan
alapulé — igazgatési, Ugyviteli és informacios rend szer létrehozasa,
amely integralt modon képes kielégiteni a csaladtdm  ogatési, a
normativ tamogatasi és a jaradék alapu, kéltségveté  sb ol szarmazé
tamogatasok befogadasat, elbiralasat és finansziroz  asat.
Tervezés alatt

Celkit Gizés

PmISZK a tarsadalmi, gazdasagi €s a nemzetkozi elvd  rasok miatt
elhatarozta, hogy alapvet 6en meguijitjia a csaladtamogatasi rendszer
teljes Ugyvitelét, és integralt eszkdzzel tAmogatja a csaladtamogatasi
ellatasok, a fogyatékossagi tamogatasok és a normat  iv tAmogatasok
finanszirozdsénak ellen 6rzését.

Indokoltsag Jelenleg a projekt altal megvalésitani tervezett fu  nkcionalitasok egy
részét szigetszer (i, esetenként féldrajzilag tagolt informatikai
rendszerek valositjdk meg, melyek nem biztositjak a finanszirozas
atlathatosagat, és lehetetlenné teszik korszer (i elektronikus
kozszolgaltatdsok bevezetését. A rendszerek elavult architekturgjuk
miatt nagy kockazattal tarthaték fenn, tovabbfejles ztésuk problémas.

JEletit” szemlélet (i egyéni nyilvantartas kialakitasa a jogositd utan
igenyelt, illetve igénybevett és folyositott csalad tamogatasi és
normativ ellatasokrol

Tervezés alatt

Feladatok

Elvart
eredmények Tervezés alatt

Megvaldsitasi kockazatot jelent a tervezett jogszab  alyi hattér
Kockazat kialakitasanak részleges vagy teljes elmaradasa, va gy késedelmes
megsziletése.

Megvaldsitasban .
érintett intézmények MAK PMISZK

Id6beli Gtemezés 2008.07-2010.10

Koltségvetés 1 600 mFt

2.4, tablazat A csaladtamogatasi ellatasok folydsitasanak korszerdsitése
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5. Foldhivatali adatok elektronikus non-stop szolga ltatd rendszere

A projekt f 6 célja az, hogy az allampolgarok szamara rendelkezé sre

alljion a Kozponti Ugyfélkapun keresztiil elérhet & elektronikus

foldhivatali nyilvantartas, ahol az tigyfelek barhon nan, barmikor

kozhiteles informéciot kaphatnak az ingatlanok nyil vantartasi

adatairol, illetve az adatokban bekovetkezett valto  zasokrol.

Részletes célok:

> A foldlgyi szolgéaltatasok b 6vitése az adatok széles kdrben valo
Kozponti Ugyfélkapun keresztiili hozzaférnet — éségével és a
szolgaltatasért jaré dij Elektronikus Fizetési Rend  szer segitségével
tortén 6 beszedésével.

> A nem hiteles tulajdoni lap forgalom 90%-anak athel  yezése a
foldhivatali tigyfélszolgalatokrél az internetre.

Jogi: A magyar gazdasag versenyképességének tartos novelése nem
lehetséges az allamigazgatasi alapfeladatként funkc  iondalé kdzhiteles
ingatlan-nyilvantartas nélkil, mely a fenti megolda s bevezetésével
egyedulallo biztonsagot nyujt a féld- és ingatlanpi aci szerepl 6k, bel-
és kulféldi beruhdzok tevekenységéhez.

Stratégiai: A foldhivatali szolgaltatasok e-korméany zatba
integraldsaval az elektronikus tgyintézés megvalési  thatdséaga,
Indokoltsag valamint a Nemzeti Téradat Infrastruktira kontrolla It alapjainak
megteremtése.

Technikai: A foldligyi szakag eszkdzrendszerének tec  hnolégiai
megujitasa és tervszer (i cseréje a foldlgyi igazgatas informatikai
rendszerének hatékonyabb menedzselése érdekében.

Felhaszndloi igény: Ingatlan-nyilvantartasi adatokh 0z és
szolgaltatasokhoz barki, barmikor, barhonnan hozzaf  érhessen a
jogszabalyi el 8irdsok betartdsa mellett.

Részletes projektterv kidolgozasa: 2008.1V.név

Kdzponti adattarhaz alkalmazas fejlesztése: 2008.1V  .-2009.IV.név
Kdzponti adattarhaz eszkézbeszerzése: 2008.1V.-2009 .I1V.név
Korzeti foldhivatalonkénti adatmigracio: 2009.11-20  10.l.név
Kdzponti adatszolgéltatas Utemezett bevezetése: 200  9.1V-
2010.Il.név

Adatszolgaltatas a Kézponti Ugyfélkapu Rendszeren k  eresztiil:
2010.I-11l.név

« Elektronikus Fizetési Rendszer bevezetése: 2010.I-1  1l.név
Profitabilitas

A projekt hatasara a 121 korzeti féldhivatalban nem varhato kozvetlen
bevételndvekedés, de lecstkken az ligyfélszolgalatok terhelése. A
felszabadulo Iétszam atirdnyathat6 Ugyirat kezelésr e, feldolgozasra.
Az Ugyiratok atlagos elintézési idejének rovidilése kovetkeztében
javul a foldhivatalok hatékonysaga, koltségszerkeze  te, valamint
kedvez 6 a felhasznaléi korre, a magan- és kozszférara gyak  orolt
tarsadalmi hatdsa.

Celkit Gzés

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

e

4

°

Feladatok

K2
°

Elvart
eredmények » Az adatok 24 oras rendelkezésre allasabdl ered 6 lgyfél koltség és

id 6 megtakaritasok, mind belféldén, mind az EU orszdga  iban, de
akar més térségekben is.

> Kozponti adattarhaz jellegb 6l ad6dé adatbiztonsagi és koéltség
elényok a hazai ingatlanforgalomban és a kdzigazgatasb  an.

> Szolgaltatds megbizhatésdgadnak emelkedéséb 6l ered 6 orszag
imazs névekedés gazdasagi haszna az ingatlan befekt  etésekben, a
hazai gazdasagi életben és a lakossagi megtakaritas  oknal.

Hatékonysagjavulas
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Foldhivatali tigyfélszolgalatok terheléscsokkenése v alamint a 121
adatbazisban tarolt cimadatok min  éségének javitdsa és a
segeédadatok egységességének biztositasa revéna  Foéldhivatalokban
5%-ra csokken az ugyfél altal kért lekérdezések sz& ma.

» Munkafolyamatok felgyorsitasa: Foldhivatali tgyféls zolgalatok
terheléscsdkkenése a szolgaltatasok tekintetében, v alamint a
foldhivatalokban 5%-ra csokken az tgyfél altal az
Ugyfélszolgalatokon kért lekérdezések szama.

Egyuttm Gkodés és kommunik4cio javulasa: 121 adatbazisban
tarolt segédadatok egységességének biztositasaval j  avul a tébb
foldhivatalt érint 6 kdz6s ugyek kezelése.

Jobb dontéshozatal: Gazdasagosan kivitelezhet  évé valnak a
kilénb6z 6 célokat szolgald orszagos szint (i adatbanyaszatok,
elemzések, adatkigy Ujtések.

Felhasznaloi el énydk

> Az ingatlan-nyilvantartasi adatok id - és helykorlat nélkuli
szabalyozott, a Kézponti Ugyfélkapun keresztiili
hozzéaférhet 6ségének kialakitdsa révén nincs utazasi koltség.

» Tobboéras utazasi és ligyintézésiid 6 helyett par perces interneten
keresztili adat lekérdezés, illetve révidebb utazas iid 6. Gyorsul a
felhasznaldk kiszolgalasa, a kézponti szolgaltatas sebességét nem
befolyasolja a foldhivatali hal6zat pillanatnyi ter helése.

> Nincs, illetve rovidebb sorban &llas: Folyamatos U zem kozponti
adatbéazis alkalmazéséaval teljesil a gazdasagi élet  eltéré
munkarendje és a maganszemeélyek munkarendt 6l fuggetlen
hozzéaférési igénye.

> Egyszer (ibb, gyorsabb tgyintézés: A szolgaltatas folyamatai
automatikusak. Kezelési segitséget igényl 6 allampolgéaroknak
lehet 6ség addodik hivatali id 6pont egyeztetésre.

» Tobbcsatornas elérhet 6ség: Sajat szamitdgépen,
Ugyfélszolgalatokon, okmanyirodakban, foldhivatalok ban.

» Szemeélyre szabottsdg: A jelenlegi szerz  6dott felhasznéldok mellett a
szolgaltatasokat valamennyi allampolgar, szervezet igénybe veheti
a torvényekben szabalyozott felhasznéloi csoport le hetéségek
figyelembe vételével.

Uj integralt szolgaltatasok: Térképpel tamogatott ¢ imkeresés.

Kockazat

Projekt kockazat: Az érintettek magas szdma (Kezelési mod:
Részletes tervezeéssel, hivatali felhasznéloi csopor  tokra, illetve
személyekre bontott feladatterv, hatékony projektme nedzselés és
folyamatos ellen 6rzés.)

Technikai kockdzat: Centralizalt adatbazis (Kezelési mod: A
centralizalt adatbézisbdl ered 6 még gondosabb személyi adatkezelés,
ennek a torvénynek maximalisan eleget tev 6 kivitelezésre és a
fejlesztési folyamat soran a szellemiség kovetésére térekszink.
Legkorszer (ibb biztonsagi elemek beépitése az infrastruktiraba. )
Jogi kockazat: Jogszabalyvaltozas (Kezelési méd: Az FVM illetékes
szervei részt vesznek a vonatkozé jogszabaly el  6készitési
munkakban.

Telepitési kockazat: Dolgozai ellendllas, széleskor i tdjékoztatassal, a
meglév 6 alkalmazasok valtozasainak megismertetésével és az 0j
alkalmazasok kis csoportos oktatasaval, illetve av ~ éleményformalé
szakemberek fejlesztésbe vonasaval csokkenthet 6.

Megvaldsitasban
érintett intézmények

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet, FVM FTF, Foldh ivatalok

Idébeli Gtemezés

2008.10.01-2010.09.30.

[OISENEES

2 008,8 mFt

2.5. tablazat Foldhivatali adatok elektronikus non-stop szolgaltatd rendszere
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6. Anyakonyvi nyilvantartas reformja

Celkit Gzés

A projekt f 6 célja a papiralapd anyakonyv helyett elektronikusa n
vezetett orszdgos (kozponti) kozhiteles anyakonyv (  anyakonyvi
bejegyzések nyilvantartasdnak) létrehozdsa és ebb 6l — a KR (j
szolgaltatasait felhasznalva - korszer (i, hatékony és gyors
adattovabbitas, illetve adatszolgéltatas biztositdas a az
anyakonyvvezet 6k, illetve az anyakonyvi adatok igénylésére jogosul  t
egyeéb szervek és személyek szamara.

Indokoltsag

Stratégiai:

A projekt inditdsa 6sszhangban van szamos hazai és EU-s stratégiai
dokumentummal és célkit {zéssel.

Technikai:

Jelenleg az anyakényvek papiralapon, egy példanyban Iéteznek, ami
gatja a gyors, hatékony, tgyfélbarat Gigyintézésnek.

Feladatok

A projekt megvalésitdsa sordn a meghatarozé f 6 feladatok:
% Jogi el 6keészités, igazgatasi modell kidolgozasa
Kovetelmények specifikalasa

Szallito kivalasztasa, kdzbeszerzés

Rendszertervezés

Alkalmazasfejlesztés

Infrastruktura-fejlesztés

Min 8ségbiztositas, min 6ség-ellen 6rzés - fliggetlen

min 6ségbiztositas

% Projektmenedzsment

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

Elvart
eredmények

A projekt eredményeképpen létrejov 6 elektronikus anyakonyvi
nyilvantartas elektronikus szolgaltaté képessége és kils 6 kapcsolatai
miatt jelent 6s id 6- és eréforras megtakaritas varhaté. Megtakaritas
jelentkezik mind a réforditott id ében, mind a kezelés koltségeiben. A
projekt eredményeképpen gyorsulnak az anyakonyvi el  jarasok,
csokken az ugyintézési/ feldolgozasiid 6, javul az egyittm (ikodés, n 6
az integracio.

Kockazat

Projekt kockézat
A projekt koordinalatlanul, hatérid 6k és koltségkeretek tullépésével
vagy az elvart eredmeényességt 6l elmaradva valdsul meg.Kezelési
maod: Professzionalis projektmenedzsment biztositdsa
Technikai kockazat:
Az ugyviteli alkalmazas hasznélata nehézséget okoz  az
anyakoényvvezet 6k szamara. Kezelési mad: Felhasznaléi
dokumentaciék, oktatasi anyagok biztositasa.
Jogi kockézat :
A projekt jogi alapjait megteremt 6 jogszabdly-valtozasok nem
keriilnek id ében elfogadasra. Kezelési mod: Folyamatos egyezteté s
és egyuttm (kodés az IRM-mel.
% Telepitési kockazat:
> Anyakonyvvezet 6k ellenalldsa a projekt eredményeinek
alkalmazasaval szemben.
Kezelési mod: Folyamatos kommunikacié az érintettek felé, projekt
hozadékanak megismertetése.

Megvalositasban
erintett intézmeények

KEKKH, IRM

Idébeli Gtemezés

Tervezés alatt

Kdltségvetés

1 586 mFt

2.6. tAblazat Anyakonyvi nyilvantartas reformja
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E-k6zigazgatas Program
2008-2010

Az Atfogé Programot érintd E-kdzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott relevans
célok a kovetkez6k:

LA teljes kor { elektronikus Ugyintézés infrastruktarajanak megter emtése érdekében a
Kormany célul t dzi ki az e-fizetés infrastrukturgjanak, alkalmazéasad nak, valamint a
fokozott biztonsagi kovetelményeket kielégit 6 allampolgari azonosito

eszkdzrendszernek a megvaldsitasat. A rendszer kiép  Ulésével megteremt 6édnek az
allampolgari és vallalkozasi e-ugyintézés koltség-h  atékony és Ugyfélbarat

infrastrukturalis feltételei. A rendszer tovabbfejl esztésének kiemelt szempontja a

biztonsag és az allampolgari bizalom megtartasa.,,

A negyedik szofisztikacidés szintli szolgaltatdsok megvaldsitasa, valamint az informatika
elényeinek, hatékonysaganak kihasznalasa érdekében szikséges a kozponti online
ugyintézeés fejlesztése, az e-fizetés és az allampolgari kartya bevezetése. A szolgaltatdsok
nyljtdsaban részt vevd, vagy azokat alkalmazé koézigazgatasi intézmények részére
biztositani kell a biztonsagos és nagy kapacitasu gerinchalézatot.

Az Online Infrastruktira Atfogé Program az EKG fejlesztésével és a kozponti online
Ugyintézés elemeinek bdvitésével, biztositia a kodzigazgatas belsdé mikodésének
hatékonysag javuladsat, valamint az e-kOzigazgatasi szolgaltatadsok fejlesztésének
infrastruktarajat.

A Programon bellil a stratégiai célokkal 6sszhangba tovabb pontosult az azonositas
tovabbfejlesztése a kovetkezdk szerint:

s Olyan egységesen szabdlyozott allampolgari kézmd rendszer kialakitdsara van
szukség, ahol konzisztens moédon valosul meg a szereplék hitelesitése, a
rendszerben kezelt, tarolt adatok, informaciok és dokumentumok bizalmassaga, a
végzett miiveletek letagadhatatlansaga.

< Altalanos céli azonosito eszkdz bevezetése csak kozéptavon latszik redlis célnak.

Az elektronikus rendszer kiépulésével megteremtédnek az allampolgéari és vallalkozasi
szolgaltatasok ugyintézésének koltség hatékony és ugyfélbarat infrastrukturalis feltételei. Az
Online Infrastruktira Atfogé Program az alabbi négy projektre épiil és megvaldsitasara
2008-2010 kozott 18044,6mFt all rendelkezésre az EKOP valamint kdltségvetési
finanszirozasi kereteken belil:

¢

7
*

Elektronikus fizetés megvaldsitasa

Elektronikus azonositas fejlesztése

K6zponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer bévitése

A Kozponti Rendszerhez kapcsolodé Informatikai Biztonsagi Kozpont (IBK)
tovabbfejlesztése, PAJZS.
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E-kdzigazgatds Program
2008-2010

ONLINE INFRASTRUKTURA ATFOGO PROGRAM

1. Elektronikus fizetés megvalositasa

A Kdzponti Rendszerhez kapcsolédoan kdzponti elektr onikus fizetési
célkit Gizés és els_zémolés_i szolgaltatas _biztositésa a hagyomany os és
elektronikus ugyintézéshez a szakintézmények szamar  a.
A "Common List of Basic Public Services" unids ajan las negyedik
szintje az elektronikus fizetés megvalositasaval ér  heté el. A kézponti
elektronikus fizetési szolgaltatas igénybevétele na  gyban
megkdonnyitheti az elektronikus tgyintézési célrends zerek gyors
illesztését az elektronikus fizetési rendszerekhez, ezzel el 6segiti a
teljesen elektronikus tigyintézési formak megvalésit asat.
Az e-Fiz Program illeszkedik az Uj Magyarorszag Fej lesztési Terv
Indokoltsag céljaihoz és elveihez: hozzajarul az allami kozszol  galtatasok
reformjahoz; alkalmazkodik a tarsadalomnak és a gaz  dasagnak az
informatikai és kommunikaciés technoldgia széles ko ri
alkalmazhat6sagaval kapcsolatos varakozasaihoz; mas tertletekre
tovagy (rliz6, multiplikator hatasa van; tamogatja és kiegésziti az
orszagos es regionalis programok keretében az elekt  ronikus
kbzszolgaltatasok létrehozésara iranyuld fejlesztés  eket

e Elokészités
% Rendszertervezés
% Infrastruktara kialakitasa
Feladatok % Megvaldsitas
% Fizetési rendszerek integracitja
Vertikalis projektek

Idébeli megtakaritasok: 15-20% csokkenjen az tgyek atf  utasi ideje
Kdzvetlen pénzigyi megtakaritasok: hamarabb jut az allam a
bevételhez — nehezen szamszer (isithet 6

Miikédési koltségek ne névekedjenek

15-20% csokkenjen az ligyek atfutasi ideje

A program eredményének hasznalatba vételéhez jogsza  balyok
modositadsa szukséges. A képzetlen felhasznalok nem lesznek

Kockazat képesek a rendszer hasznalatara. Az elmilt évek elt  éré vertikalis
fejlesztési megkozelitése el 6re nem lathatd m Gszaki akadalyokat
okozhat.

MEH — Ugyfél azonositas, ugyfélkapu
APEH - szolgaltatas igénybevev 6je
Megvalositasban VPOP — szolgaltatas igénybevev &6
érintett intézmények KEHKH — szolgaltatas igenybevev 6
MAK — szakmai és technikai tizemeltetés
PM — feliigyelet és jogszabaly alkot6

ldébeli itemezés 2008.06-2010.03.
Koltségvetés 3987,5 mFt

3.1. tablazat Elektronikus fizetés megvaldsitasa

Elvart
eredmények




E-kdzigazgatds Program
2008-2010

ONLINE INFRASTRUKTURA ATFOGO PROGRAM

2. Elektronikus azonosités fejlesztése
A projekt célja a Kézigazgatasi Informatikai Kozm i kdzponti
elektronikus azonositasi és dokumentumhitelesitési funkcidinak
Célkit Gizés tovabbfejlesztése, ezaltal a jelenleginél magasabb  biztonsagi szint
biztositasa a teljes e-korményzati rendszer szolgdl tatasainak
igénybevétele soran
Jogi hajtéer 6k
A Ket. 2005-ben el éirta az elektronikus Gt valasztasanak lehet &ségét
az allampolgéroknak. A kdzigazgatas a mai napig nem készult fel a
térvényben el 6irt elektronikus kiadmanyozas elvégzésére, az érint ettt
koztisztvisel 6k nem rendelkeznek elektronikus alairdssal.
Az EU szintjén a nemzeti elektronikus azonositasi r  endszerek kozti
atjarhatésag megteremtése szerepel célként 2010-ig. Ez feltételezi,
hagy a hazai elektronikus azonositasi rendszert (an  nak biztonsagat)
kulfoldi partnerek is elfogadjak.
Felhasznéloi igény
Tarsadalmi igény az allampolgari adatszolgaltatési teher
Indokoltsag csokkentése. Ahhoz azonban, hogy a szervek kozétti  adatatadas,
interoperabilitds az adatvedelmi jogszabalyokat kie  1égit 6en
valésulhasson meg, az allampolgaroknak az irdsbelis  ég
kovetelményének megfelel 6 elektronikus (letagadhatatlan)
jognyilatkozat adas képességével rendelkeznitik kell , amely
biztositasara a piac nem tudott megfizethet 6 kinélatot nyajtani.
A kialakitas alatt allé6 Kézponti gazdalkodasi rends  zer a kézponti
kdzigazgatés teljes gazdalkodasanak dokumentéalasét képes tisztan
elektronikusan kezelni, ennek azonban a hitelességh ez és a
hozzé&férés jogok érvényesithet 6ségéhez feltétele a kezel 6k
jelenleginél magasabb biztonsagi szint (i azonositasa a hivatali kapun.

Kozigazgatasi hitelesités-szolgaltato: Az elektroni  kus
személyazonositashoz, illetve méas kdzigazgatasi cél G
elektronikus alkalmazasokhoz sziikséges tanusitvany- kibocsatas,
publikécio és érvényességellen 6rzés megoldasa.
Felhasznal6 hitelesitési rendszer: Az Ugyfélkapu és Hivatali kapu
e-kormanyzati rendszerek tébbszint (i hitelesitési rendszerrel valé
ellatasa, mely lehet 6vé teszi a nyilvanos kulcsu tanusitvanyokra
épll 6 azonositast mind az tgyintéz 6 koztisztvisel 6k, mind az
allampolgarok szamara.
Azonositasi szolgaltatasok: Az Ugyfélkapu és Hivata i kapu
rendszerekhez kapcsolédé, nyilvanos kulcsa tanusitv anyokra
épll 6 single-sign-on, viszontazonositas és attribGtum ke zelési
funkciok kialakitasa.
Dokumentumhitelesitési szolgaltatasok: A kdzponti r endszer
folyamataiban felhasznalhat6 és kuls 6, kapcsol6do rendszerek
szamdra is elérhet 6, az elektronikusan alairt dokumentumok
Iétrehozésat, ellen 6rzését, a hitelesit 6 adatok kezelését biztositd
rendszer kialakitasa.
Idébélyegzés: A korabban kialakitott id 6bélyegzés szolgaltatas
min ésitése
A projekt 6nmagaban nem okoz egyik meghatarozottte  ruleten sem
(munkafolyamatok felgyorsitasa, feldolgozésiid 6 csokkenése,
egyuttm tikédés és kommunikacié javulasa, jobb déntéshozatal,
hibamentes ugyintézés, jobb munkahely, integracio n Ovekedése,
tamogato szolgaltatasok) kozvetlen valtozast.

Feladatok

Elvart
eredmények




E-kdzigazgatds Program
2008-2010

Ugyanakkor minden e-kormanyzati szolgaltatas egyik alappillére az
azonositas, ezen keresztul a teljes e-kormanyzatir  endszert érinti a
fejlesztés, és minden kapcsolodé rendszer, szolgélt  atés felhasznaloi
elényeihez alapul szolgal.

Tobb sikertelen kezdeményezés volt a PKI technologi a és az

intelligens kartyak hasznalatanak elterjesztésére a kézigazgatasban.

A PKI bevezetések sikertelensége alapvet 6en két okra (kockazatra)

vezethet 6 vissza:

< a PKIl rendszer nem felel meg az Gizleti igényeknek

« a PKl rendszer nem megfelel 6en integralddik az alkalmazoi
rendszerekbe.

A fenti kockazatok héatterében az aldbbi probléméak &  llhatnak:

technolégiai megkozelités

% tulzott varakozas

% héttérbe szorulas

% tdlzott koltségek

% tdl bonyolult mechanizmusok a kartyakhoz jutéas és h asznalat
tekintetében

% olvasé6 eszkdzok és elfogadd héldzat hianya

K2

*» piaci szallitok ellenérdekeltségei
MEH: Ellatja a szakmai iranyitast, szabdlyozasi és  egyéb koordinacios
feladatokat.

Megvalositasban Kopin-Datorg zRt.: projektgazda

érintett intézmények NHH: Ellen 6rzés .
Magyar Elektronikus Alairas Szovetség: Erintett pia  ci szerepl 6k
érdekképviselete

Id6beli Gtemezés 2008.09-2010.09.
Koltségvetés 4 200 mFt

3.2. tablazat Elektronikus azonositas fejlesztése

Kockazat
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E-kdzigazgatds Program
2008-2010

ONLINE INFRASTRUKTURA ATFOGO PROGRAM

3. Kdzponti Elektronikus Szolgaltat6 Rendszer b dvitése

A projekt f 6 célja a jelenleg meglév 6 rendszer (Kbzponti Rendszer)
megbizhatésdganak, rendelkezésre allasanak és tizemb  iztonsaganak
Célkit Gizés novelése a folyamatosan névekv & igények kiszolgalasa érdekében,
tovabbé a meglév 6 szolgaltatasok min 6ségének javitadsa, a
szolgaltatasok ugyfélbarat jellegének er  8sitése.

Jogi hajtéer 6k

84/2007 (IV. 25.) Korm. Rendelet kozvetlenil el éirja a Kozponti
Rendszer informatikai biztonsagi feltételeinek a ki alakitasét.
1029/2007.(V.9) Kormanyhatarozat a kormanyzati dere  guléciés
programrol (2008. december 31-ig megvalésitandd). A projekt ennek a
programnak az informatikai hatterét javasoljael  6késziteni.

Stratégiai hajtéer 6k

A projekt kdzvetlenul kapcsolédik a méar a korméany e lé terjesztett E-
kozigazgatas 2010 Stratégia célkit zéseihez, valamint az E-
kdzigazgatéds 2010 Programterv online infrastruktira atfogé
programjaban megfogalmazott feladatokhoz.

Indokoltsag Technikai hajtéer 6k

Az infokommunikéciés technolégiak gyors fejl 6dése indokolja, hogy
az elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok fejles  ztése folyamatos
legyen, fontos a meglév & rendszer (Kézponti Rendszer)
megbizhatésaganak, rendelkezésre allasanak és tizemb iztonsdganak
novelése.

Felhasznéloi igény

A Kozponti Rendszer fejlesztése nélkilézhetetlen az elektronikus
kdzigazgatési szolgaltatasok egyre népszer (ibbé valasa miatt, a
folyamatosan ndvekv 6 igények kiszolgalasa érdekében, tovabba
elengedhetetlen a meglév 6 szolgaltatasok min 6ségének javitasa, a
szolgaltatasok ugyfélbarat jellegének er  8sitése.

% A KR befogad6 kdrnyezetének infrastrukturalisb  vitése
A KR Uzembiztonsagénak és lizemeltetéshez szilkséges
kapacitdsanak novelése
A KR mentési rendszerének kialakitasa
A KR alkalmazas szint (i menedzsmentjének kialakitasa

Feladatok A KR passziv oldalanak tesztelésre feladatok ellatda  séara

alkalmassé tétele

Uzemeltethet 6ségi kdv